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Rosedale on Robson

FRANZIS 6 MONATE KANADA: Das Praktikum ihres Lebens
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Franzi in Kanada auf Tour: Tag 94 bis 98 A 'ji‘ R“;B: \ ,-\)

Traveland & Rosedale on Robson

Ein letztes Mal fahre ich heute Morgen zu Traveland nach
Langley. Ruck, zuck sind die zehn Tage Praktikum beim
Wohnmobilvermieter vergangen. Ich habe sicherlich in der kurzen
Zeit bei Weitem noch nicht alles im Detail verstanden, aber daftr
habe ich mir einen guten Uberblick tGber die Ablaufe verschafft.
Die interessanten und lehrreichen Gesprache mit Monika, Samuel
und den anderen Teammitgliedern haben viele meiner Fragen
beantwortet. Das neu angeeignete Wissen und besonders die
Eindricke, die ich in den vergangenen Tagen gesammelt habe,
geben mir ein gutes Verstandnis. Ich bin davon Uberzeugt, dass
mir genau dieses Verstandnis dabei hilft, den Einsteig im
heimischen Buro zu erleichtern. Ein riesiges Dankeschon an
Traveland RV Rentals fur die Einblicke in das tagliche Geschehen
und die freundliche Aufnahme ins Team.

Meine nachste Station liegt in der Weltmetropole Vancouver. Vier
Tage werde ich im Rosedale on Robson Suite Hotel verbringen,
um als Praktikantin einen Blick hinter die Kulissen zu werfen. Das
Hotel ist mir nicht ganz unbekannt. Anfang Juli war ich bereits im
Rahmen des Schoffel Foto-Shootings im Rosedale on Robson zu
Gast. Dank der idealen Lage sind viele Sehenswurdigkeiten und
belebte Stadtviertel bequem zu Ful8 erreichbar. Das allerbeste:
Die Suiten sind praktisch geschnitten und bieten unendlich viel
Platz.

Am nachsten Morgen nimmt mich Global Director Jillian Francis in
Empfang und stellt mich Reservations Managerin Laurie Pearce
vor. Laurie ist sozusagen die gute Fee, wenn es um Buchungen
der Suites geht. Ob Reservierungen reinkommen,
Gruppenbuchungen eine Bestatigung verlangen oder auch mal
die ein oder andere Stornierung eintrudelt, Laurie Gberblickt die
Gesamtsituation zu jeder Zeit. Mein nachster Besuch flhrt mich
zu Front Office Manager Mark Pineda. Er kennt das Rosedale on
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Robson schon Uber zehn Jahre und ist mit den Ablaufen bestens
vertraut. Zu seinen Aufgaben gehdren unter anderem die
Planung der Mitarbeitereinsatze sowie die Einnahme der
Vermittlerrolle zwischen Gasten und dem Hotelmanagement.
Wenn Mark sich ab und zu mal um eine Beschwerde kiimmern
muss, bleibt er dabei freundlich und gelassen. In den allermeisten
Fallen lasst sich erfahrungsgemal so die beste Ldsung fur alle
Beteiligten finden. Als nachstes unterhalte ich mich mit Event
Manager Mark Pinfield. Neben den Buchungen der
Konferenzraume ist er auBerdem der Mann flr die Reservierung
der sogenannten Hockey Packages. Das Rosedale in Robson
bietet eine Kombination aus HotelUbernachtung und dem Besuch
von Hockeyspielen des beliebten Teams 'Vancouver Canucks' an.
Praktisch dabei ist, dass die Rogers Arena keine 15 Gehminuten
vom Hotel entfernt liegt. Meiner Meinung nach ist das ein
ziemlich cooles Angebot! Insgesamt betrachtet, habe ich heute
eine ganze Menge Uber die Ablaufe, die hinter den Kulissen des
Hotels stattfinden gelernt. Es ist interessant zu beobachten, dass
die drei Manager Laurie, Mark und Mark in ihren Bereichen
spezialisiert sind, daruber hinaus aber eng zusammenarbeiten
und somit darauf abzielen, den Kunden einen optimalen
Aufenthalt zu gewahrleisten.

Mit vielen neuen Eindricken im Gepack spaziere ich nach
Feierabend an der Robson Street entlang und setze mich fir
einen Moment in die Sonne. Mit gut 20° Grad Celsius ist heute
noch einmal der Sommer zurlck. Es ist wunderschon! Ich genielse
den Moment. Zuruck im Hotel Uberrascht mich Jillian mit der
Nachricht, dass sie noch eine Karte fir das abendliche
Hockeyspiel Ubrig hat. Mein Strahlen reicht Gbers ganze Gesicht
und ich feiere innerlich eine kleine Party. Erst gestern habe ich
daruber nachgedacht, dass ich Kanada nicht verlassen kann ohne
ein einziges Hockeyspiel gesehen zu haben. Und zack, ganz
uberraschend habe ich genau heute die Chance dazu. Lucky me!

FUr das Spiel gehe ich vom Hotel aus zu Fuls zur Rogers Arena.
Was flr ein Luxus! Ich setze mich auf meinen Platz und warte
gespannt auf den Spielbeginn. Wahnsinn, was fur eine tolle
Stimmung! Und das obwohl es nicht mal ein regulares Spiel ist,
sondern noch zu den Preseason Games gehért: Vancouver
Canucks vs. Calgary Flames. Mit kraftvollen, aber prazise
ausgeflhrten Schlagen lassen die Spieler den Puck Uber das Eis
schnellen. Bei den dynamischen Spielzligen ist es gar nicht so
einfach, den kleinen schwarzen Punkt nicht aus den Augen zu
verlieren! Wenn ich so dartber nachdenke, wie ich Schlittschuh
laufe, wachst mein Respekt vor den Eishockeyspielern unten auf
dem Eis noch einmal an. Das sieht so einfach aus! Die Spieler
haben das Fortbewegen so automatisiert, dass sie sich voll und
ganz auf das Spiel konzentrieren kénnen. Hut ab! Nach drei
intensiven Spielphasen endet das Aufeinandertreffen mit einem
Stand von 3:1 flr die Vancouver Canucks. Zum Abschluss legt
Maskottchen Fin der Orca noch einen Siegestanz aufs Eis. Top
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Sache, das war ein schones Erlebnis!

Nachdem ich gestern schon Front Office Manager Mark
kennengelernt habe, besuche am nachsten Morgen seine
Schitzlinge an der Rezeption. Gemeinsam mit Pam und lveta
erlebe ich einen typischen Vormittag im Eingangsbereich des
Rosedale on Robson. Wobei 'typisch’ ist Auslegungssache! Heute
ist laut Medien ein extrem belebter Abend in der drittgrofSten
Metropolregion Kanadas. Die Band Coldplay spielt im BC Place
Stadium, Country Sangerin Miranda Lambert ist in der Rogers
Arena zu Gast und aullerdem laufen Uber den heutigen Tag
verteilt drei Kreuzfahrtschiffe mit mehreren tausend Gasten in
den Hafen Vancouvers ein. Sprich, das Hotel ist fir die heutige
Nacht komplett ausgebucht. Und das bedeutet wiederum, dass
Pam und Iveta zahlreiche Check-Outs und Check-Ins auf ihrer To-
Do Liste haben.

Ich stelle mich einfach mal unauffallig zu den beiden, beobachte
und spiele Mauschen. Schon meine ersten Eindriicke verraten
mir, dass die beiden ein eingespieltes Team sind und hochst
effektiv zusammen arbeiten. Mit einem Lacheln im Gesicht wird
jeder Gast freundlich begruBt und hoflich nach seinem Anliegen
gefragt. Check-In, Check-Out, Gepackaufbewahrung,
Parkausweise und Taxibestellungen gehéren zu den
Hauptthemen, die Pam und Iveta im Laufe des Tages bearbeiten.
Daruber hinaus beantworten sie jegliche Fragen und zielen
darauf ab, den Gasten einen optimalen Aufenthalt zu
gewahrleisten. Respekt an die beiden! Das Ganze passiert
namlich nicht nur in duBerster Prazision sondern auch noch in
Hochstgeschwindigkeit. Mal davon abgesehen, dass die Ablaufe
vollkommen neu far mich sind, muss ich mich schon richtig
konzentrieren, um folgen zu kénnen. Das lauft hier wie am
Schnirchen! Falls den beiden doch mal etwas unklar sein sollte
oder Probleme auftreten, ist Front Office Manager Mark direkt
nebenan und liefert Unterstitzung.

Das Team des Rosedale on Robson hat mir einen Einblick in die
Ablaufe hinter den Kulissen des Hotels gewahrt. Eine sehr
spannende Erfahrung, die mir gezeigt hat, wie viel Routine und
Wissen die Bereichsmanager einbringen, um in Zusammenarbeit
taglich die logistischen Herausforderungen der Hotellerie zu
|6sen. Respekt!

Franzi in Kanada auf Tour: Tag 99
Rosedale on Robson & Rocky Mountaineer FAM-Trip Tag 1

Ich kann gar nicht so recht glauben, dass meine Zeit hier in
Vancouver schon fast vorbei ist. Es fuhlt sich an, als ware ich
gestern erst angekommen. Und vor allem gibt es noch so viel zu
sehen! Aber naja, so habe ich definitiv einen Grund um
wiederzukommen. Die Stadt am Pazifik gefallt mir sehr und
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fasziniert mich bei jeder Erkundungstour aufs Neue mit groBer
Vielfalt. Die Kombination aus Eindricken hinter die Kulissen des
Rosedale on Robson Suite Hotels sowie der freien Zeit zum
Erkunden der Stadt habe ich sehr genossen. Das Hotel bietet mit
seiner Lage im Herzen Vancouvers eine optimale Ausgangsbasis
fur jegliche Stadterkundungstouren. Ich habe mich hier sowohl
als Gast als auch als Praktikantin rund um wohl gefuhlt.

Keinen Kilometer vom Rosedale on Robson entfernt, steht das
Sheraton Wall Centre. Im North Tower des Hotels Ubernachte ich
heute im 24. Stock, bevor morgen im Rahmen des "Rocky
Mountaineer Learning Journey" das nachste Abenteuer beginnt.
Und was fir eins! Sowohl an Board des Luxuszuges als auch
wahrend der anschlieBenden Bustour durchquere ich gemeinsam
mit anderen Travel Agents die atemberaubende Landschaft
Westkanadas. Diese Art von Reise nennt sich "Familiarization
Trip" - kurz FAM-Trip. Sie tragt dazu bei, dass Vertreter der
Tourismusbranche spezielle Produkte kennenlernen und sich mit
ihnen vertraut machen. Ich freue mich seit Wochen auf diese
vielversprechende Tour. Schon beim Gedanken an die Aussicht
auf tarkise Seen, schneebedeckte Berge und dichte Walder
bekomme ich Gansehaut. Mit ein wenig Gllck entdecken wir auf
unserem Weg von Vancouver uber Kamloops nach Jasper sowie
weiter Uber Lake Louise und Banff nach Calgary ja auch das ein
oder andere Wildtier. Ich driucke mir an dieser Stelle einfach mal
selbst die Daumen!

Die Reise mit dem Rocky Mountaineer bildet fur mich die letzte
Station auf der einzigartigen Tour durch Kanada, bevor es im
Anschluss wieder nach Deutschland geht. Funf Monate voller
unvergesslicher Momente liegen bereits hinter mir. Ich hatte
niemals gedacht, dass ich mal so eine Chance bekommen wurde.
Ich habe Unglaubliches erlebt! Situationen an die ich zuvor nicht
mal im Traum gedacht habe. Beim erneuten Durchleben der
letzten Monate kullert mir langsam eine Trane die Wange
herunter. Ich realisiere die starke emotionale Wirkung, die das
Reisen in mir ausldst. Und das ist meiner Meinung nach eine ganz
besondere Eigenschaft. Und keine Sorge, die Trane ist schnell
getrocknet und bereits in neuen Entdeckergeist Ubergegangen.
Denn es ist ja noch nicht zu Ende! Am Abend treffe ich auf die
anderen FAM-Trip Teilnehmer sowie unsere Reiseleiterin Monika
Landler, Regional Business Managerin bei Rocky Mountaineer.

Gemeinsam gehen wir zum Welcome Event im Four Seasons
Hotel. Wir sind Teil eines grolen FAM-Trips, bei dem insgesamt
rund 100 Travel Agents aus verschiedenen Landern teilnehmen.
Bei Happchen und Getranken stimmen wir uns auf die
kommenden Tage ein und teilen unsere Vorfreude miteinander.

Hier geht es zum nachsten Reisebericht...
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https://www.kanadafieber.de/Nordamerika-Reiseberichte/Das-Kanada-Praktikum/Rocky-Mountaineer.html

Rosedale on Robson Seite 5



